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Alle famiglie degli alunni  

e p.c. ai docenti e al personale ATA 

 
Circolare n. 58 

Viterbo, 07/11/2022 

 
OGGETTO: ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA PSICOLOGICA 

Si informano le famiglie degli alunni che questo Istituto, dopo la positiva esperienza degli scorsi anni, ha 
voluto proseguire con l’esperienza del supporto psicologico nelle istituzioni scolastiche. Lo scopo è quello di 
fornire un supporto psicologico al personale scolastico, agli studenti e alle famiglie, per rispondere ai traumi 
e ai disagi derivanti dall’emergenza COVID-19 (e non solo) e di continuare a promuovere un sistema di 
assistenza e supporto psicologico per prevenire l’insorgere di forme di disagio e/o malessere psico-fisico tra 
gli studenti delle istituzioni scolastiche di ogni ordine e grado. 

Nell’ambito del progetto è prevista, a partire dal mese di novembre 2022, l’attivazione di uno Sportello di 
ascolto psicologico ed eventuali incontri di gruppo con alunni, genitori, docenti e ATA, da svolgere in presenza 
e/o in modalità digitale, nonché possibili progetti specifici. 

Lo sportello di ascolto è uno spazio di accoglienza per ragazzi e ragazze, genitori, docenti e ATA . Gli obiettivi 
dello sportello sono i seguenti: fornire un supporto psicologico al personale scolastico, agli studenti e alle 
famiglie, per rispondere ai traumi e ai disagi di ogni genere e avviare un sistema di assistenza e supporto 
psicologico per prevenire l’insorgere di forme di disagio e/o malessere psico-fisico tra gli studenti e il 
personale delle istituzioni scolastiche di ogni ordine e grado.  

Alle attività di sportello potranno essere affiancate anche esperienze laboratoriali in classe, finalizzate alla 
prevenzione del disagio e promozione della salute. Di tali successivi eventuali interventi verrà data ampia e 
dettagliata notizia (nonché specifica richiesta di autorizzazione). 

Lo sportello è gestito dalla Psicologa professionista dott.ssa VALENTINA OLLA PES (iscritta all’Ordine degli 
Psicologi del Lazio con il n. 21302) 

Il servizio di Sportello Psicologico offre una consultazione breve (massimo 3-4 sedute) con lo scopo di aiutare 
il ragazzo ed eventualmente i familiari, a individuare i problemi e le possibili soluzioni. Se, nel corso degli 
incontri, dovessero emergere problematiche che richiedano un maggiore approfondimento, lo psicologo 
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indirizzerà lo studente o i familiari presso un servizio adeguato al proseguimento del lavoro. Lo sportello sarà 
disponibile a titolo gratuito previo appuntamento.  
Per accedere allo Sportello Psicologico, gli alunni dovranno essere autorizzati dai genitori mediante il modulo 
allegato (da consegnare al coordinatore della classe).  
Allo sportello, oltre alle famiglie e al personale, possono accedere, in maniera diretta e previa 
presentazione della relativa autorizzazione, solo gli alunni della Scuola Secondaria di I grado. Una delle 
autorizzazioni allegate per gli alunni ha comunque carattere generale e preventivo e non implica la 
fruizione dello sportello, ma solo l’eventuale consenso ad usufruirne e deve in ogni caso essere consegnata 
entro il 14/11/2022, direttamente alla Scuola o anche per il tramite del coordinatore di classe. 

 
Per la prenotazione, gli alunni potranno beneficiare di una cassetta, che dovrà essere predisposta nel plesso 
di San Martino da parte del referente dello stesso. All’interno, l’alunno potrà inserire un biglietto con 
l’indicazione del proprio nome e della classe di appartenenza. Lo specialista gestirà poi il colloquio, che sarà 
svolto previa verifica dell’avvenuta consegna del consenso informato correttamente compilato. 

 
Le famiglie e il personale interno potranno prenotarsi rivolgendosi direttamente alla dottoressa Olla Pes ai 
seguenti recapiti: 
- tel. 3772838534 
- e-mail: dottoressa@valentinaollapes.it 

La dott.ssa Valentina Olla Pes sarà presso le sedi della scuola nella mattina del venerdì, all'incirca ogni due 
settimane.  

I colloqui sono vincolati al segreto professionale. Ovviamente, i genitori e i lavoratori che decidano 
liberamente di accedere al servizio sopra descritto sono consapevoli che i loro dati verranno trattati dal 
professionista (che richiederà di compilare apposito consenso informato) per le finalità relative alle attività 
di sportello. Si segnala infine che, in allegato, potrete trovare i seguenti documenti: 

- All. 1 – Consenso allo svolgimento di eventuali attività di gruppo con la psicologa, in classe, al fine 
di realizzare interventi laboratoriali finalizzati al miglioramento delle dinamiche di gruppo e 
all’approfondimento dei temi relativi alla razionalità e all’affettività. Si prega di voler firmare e 
restituire questo modulo in forma preventiva entro la data del 14 novembre 2022. 

- All. 2 Consenso allo svolgimento di colloqui individuali con la psicologa da parte degli alunni della 
Scuola Secondaria di I grado. Questo modulo, qualora firmato, permetterà agli alunni che ne fanno 
richiesta di poter effettuare un colloquio con la specialista. In mancanza di tale consenso il colloquio 
non sarà possibile. Anche in questo caso, il modulo può essere restituito entro il 14/11/22. 

- All. 3 Consenso allo svolgimento di colloqui individuali per adulti (genitori e personale). Questo 
modulo può essere sottoscritto anche contestualmente al colloquio stesso.  

Si rammenta che i moduli di cui all’allegato 1 e 2 vanno sottoscritti da entrambi gli esercenti la potestà 
genitoriale, ovvero, nei casi specifici, dal tutore legale del minore. 

I sopra citati moduli, unitamente all’informativa predisposta dal dpo, sono reperibili nella sezione privacy del 
sito internet dell’Istituto, raggiungibile al seguente link. 

Ringraziando per l’attenzione e la preziosa collaborazione, si porgono cordiali saluti. 

 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

 Prof. Paolo FATIGANTI 
 (documento con firma digitale) 
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